»  Datos

Como sacar provecho

de un oceano de datos

4 inmensa cantidad
L de informacion que
generan las transac
ciones de cualquier empresa,
puede parecer un enorme labe-
rinto. Sin embargo, la inteligen-
cia de Negocios (B, por sus si-
glas eninglés), es la herramienta
ideal para sacar provecho de la
informacién de cara a la toma
de decisiones de ventas, mar
keting, operativas, financieras,
de proveedores, entre otros,
Por tal motivo, sefiale alqunos
puntos importantes a tomar en
cuenta para un dptimo proceso
en el manejo de gran cantidad
de datos

1. Conformar un equipo de
trabajo

Lo primero y esencial es desig-
nar un Nder de proyecto que
conozca muy blen los proce-
sos de la organizacion, que
sea preparado y que tenga la
capacidad de relacionarse con
todos los kderes de la empresa.
Este lider también debe poder
administrar y movilizar recursos
en i arganizacion

Siendo que toda empresa nece-
sita informacion, es necesario
precisar la unidad organizacio
nal con la que se va a iniciar,
por lo general se inicia con las
unidades comerciales, Ademas
dellider de proyecto y el perso-
nalde la unidad, el equipo debe
de estar conformado por una
empresa consultora con expe
riencia en el tema

2. Registrar y almacenar la
informacién
Normalmente, todo aquelio que
se tiene en facturas, cuademos
de cargos, llamadas telefonicas,
horas de ingreso de documentos
nventarios, etc, es decir, los da-
tos de la empresa no estan regis-
trados. Lo ideal seria registrarlos
en algin medic electronico, que
puede ser desde los méas senci-
llos, como Excel, hasta los mas
especializados.
Paraimplementar este paso es
necesario conocer, entender y
tener controlados los procesos
de negocio de la unidad elegida,
identificar el flujo de datos y
asegurarse de registrarios ade-
cuadamente en el sistema de
nformacion de soporte. iden-
tificar ka informacion necesaria,
ya sean métricas, indicadores,
tendencias, listas de clientes y
tedo o que nos haga falta para
direccionar adecuadamente
la estrategla, monitorear las
DPETacioNgsy o< decir. listar
todas aque-"ld:. necesidades
de informacién que los ejecu-
tivos requigren. Clasificar las
necesidades es esencial para
poder disefar la estrategia de
implementacitn: hay que cla-
rificar todas las entidades en
datos, informacién y sistemas
deinformacién que van a tomar
parte del proyecto

3. Business y Data Discovery
Al tener clarificada la informa
cibn requerida, debemos llevar

a cabo un andlisis exhaustivo
de todo lo que demande dicha
informacion f(ﬂ,|)(‘."r(ih|t*< ob-
Jetivos, férmulas, reglas de ne-
gocio, manejo de excepciones,
entre otros, Es decir, detallar la
necesidad de negocio, proceso
que se conoce como “Business
Discovery”. Una vez detallado
esto, debe procederse a bus-
car los datos en los sistemas de
Informacién que dan soporte a
las transacciones de la empresa
Este paso debe ser bien docu-
mentado ya que constituira la
Ficha de Especificaciones Fun-
cionales y Técnicas (FEFT) dela
informacién requerida

4. Desarrollo Informdtico
Ahora dard inicio a la fase
psarrollo informético, e

de
proceso de “modelamiento
dimensional’, un modelo de
datos que represente &l mo-
delo de negocio cuyo disefio
se desarrolla usando los datos
Identificados de los sistemas
que dan soporte a los proce-
sos de negocio. Un modelo
de datos se constituye por
‘tablas de hechos”, donde se
efectOan los célculos, y “tablas
de dimensiones”, que repre-
sentan los criterios de analisis
que requiere el negocio {tiem
po. vendedores, zonas, areas
organizacionales, etc.)

Esta tabla serd la base para el
desarrollo de “cubos de anéli
Sis”, que consiste en organizar
los datos de forma que permita
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incluir los criterios de analisis
requeridos. Finalmente, se de-
sarrollan las capas de visuali

2acion, segln lo requerido por
los ejecutivos de negocio en la
FEFT.

5. Implementar el sistema de
inteligencia de negocios

Preparar plan de prusbas de da-
tos y funcionales. Las pruebas
de datos son altamente criti
cas ya que se trata de validar
as métricas, informes y todo
aquelio que los ejecutivos de
negocio requieren. Para ello, 1a
metodologia parte de I3 “Ficha

de especificaciones funcionales
y técnicas” en la que se espe
cifican los detalies de la infor

macion solicitada

Seguidamente, se debe impartir
capacitacion a nivel ejecutivo y
operativo, puesto que 3 partir
de la mplementacion del Data
Warehouse, la organizacit
deberd aprovechar al maximo
dicha herramienta. |mpartir
capacitacion a los responsa-
bles de tecnologias de la infor
macion significa garantizar la
disponibilidad del sistema y los
afinamientos respectives cuan-
do la base de datos alcance un
volumen muy alto,

Finalmente, habria que efectuar
el pase a produccdn conside-
rando todas las politicas y linea-
mientos de la organizacion Il
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